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. VSeobecna ustanoveni
Tyto obchodni podminky upravuji prdva a povinnosti mezi prodavajicim a kupujicim vznikajici v souvislosti
s uzavienim kupni smlouvy, na zakladé které je prodavajici povinen dodat kupujicimu zbozi a kupujici je povinen
zbozi prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni cenu.
Tyto obchodni podminky se stdvaji soucasti kazdé kupni smlouvy. V pripadé uzavieni pisemné kupni smlouvy mezi
kupujicim a prodavajicim ma tato pisemna kupni smlouva prednost pred ustanovenimi téchto obchodnich
podminek.
Je-li kupujici spotfebitelem, vztahuji se na vzajemna prdva a povinnosti mezi smluvnimi stranami tyto obchodni
podminky v nejvyse mozném rozsahu, tak aby byla zachovana vSechna prava spotrebitele v rozsahu poZzadovaném
dle Obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb.

1. Vymezeni pojmu
Kupujici znamena fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera s prodavajicim uzaviela kupni smlouvu nebo ucinila
objednavku.
Spotrebitel znamena kupujiciho, ktery pfi uzavirdni kupni smlouvy nejednd vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské Cinnosti.
Je-li kupujici spotfebitelem, tzn. Ze pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejednd vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské ¢innosti a nakupuje vyrobky ¢i sluzby za jinym Gcelem nez podnikanim, je uzaviena kupni smlouva
podle Obc¢anského zékoniku ¢. 40/1964 Sh.
Neni-li kupujici spotfebitelem, tzn. Ze pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna vramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské cinnosti a nakupuje vyrobky ¢i sluzby za ucelem podnikani, je uzaviena kupni smlouva podle
Obchodniho zakoniku ¢. 513/1991 Sh.

M. Uzavieni kupni smlouvy, objednani zbozi, expedice objednavky a storno objednavky

Kupni smlouvu Ize uzavrit:

a) pisemné, tj. podpisem kupni smlouvy nebo pisemnou objednavkou kupujiciho a jejim pisemnym
odsouhlasenim prodavajicim,

b)  Ustné, tj. u€inénim Ustni objednavky kupujicim a jejim Gstnim odsouhlasenim prodavajicim,

c) konkludentné, tj. kombinaci pisemné nebo Ustni objednavky kupujiciho a jejiho Ustniho nebo pisemného
odsouhlaseni prodavajicim nebo jinym jednanim kupujiciho a prodavajiciho, ze kterého vyplyva vile stran
uzavrit kupni smlouvu.

Kupni smlouva je uzaviena okamZzikem odsouhlaseni objednavky prodavajicim.

Prodavajici je opravnén odsouhlasit objedndvku dodanim zboZi kupujicimu na uvedenou adresu sidla/mista

podnikani, bydlisté,pfipadné dalsi adresu uvedenou v objednavce. Toto ustanoveni se nevztahuje na objednavky

plynouci z pisemné uzaviené kupni smlouvy.

Objednavku Ize ucinit osobné, faxem, telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim e-shopu na internetu.



4.

Objednavky jsou doruéeny nasledujicim zptsobem:

a) zasilani zboZi pfepravni spole¢nosti PPL — objednavky pfijaté do 16.00 hod budou kupujicimu doruceny
nasledujici pracovni den (objednavka + 1 den). Objednavky ptijaté prodavajicim po 16.00 hod budou
expedovany nasledujici pracovni den a doruceny kupujicimu az druhy nasledujici pracovni den po
zaslani objednavky (objednavka + 2 dny).

b) zasilani zbozi Ceskou postou — objednavky pfijaté do 13.00 hod budou kupujicimu doruéeny nasledujici
pracovni den (objednavka + 1 den). Objednévky pfijaté prodavajicim po 13.00 hod budou expedovany
nasledujici pracovni den a doruéeny kupujicimu aZ druhy nasledujici pracovni den po zaslani objednavky
(objednavka +2 dny).

Prodavajici ma pravo stornovat objednavku bez udani divodd. V pripadé stornovani objednavky prodévajicim se
prodavajici zavazuje bez jakychkoliv pritahl kontaktovat kupujiciho a navrhnout kupujicimu nahradni feseni
puvodni objednavky.

Kupujici ma pravo po dohodé s obchodnim oddélenim stornovat objednavku do doby vyskladnéni objednavky ,
tzn. predani objednavky prvnimu prepravci.

V. Kupni cena , dopravné a balné, splatnost kupni ceny, troky z prodleni
Kupujici je povinen zaplatit proddvajicimu kupni cenu ur¢enou cenikem platnym v dobé uzavreni kupni smlouvy,
pokud se smluvni strany nedohodly jinak. V ptipadé spori a pochybnosti plati kupni cena uvedena na fakture,
kterou kupuijici pti dodani zbozi stvrzuje svym podpisem.
U objednavek zboZi v hodnoté do K¢ 3.000,-- bez DPH, které jsou kupujicimu zasilany externi prepravni firmou, je
uctovano kupujicimu prepravné a balné dle aktudlniho sazebniku firmy. Aktudini sazebnik prepravného a
balného nalezne kupujici na internetovych strankach prodavajiciho www.pop-art.cz, oddil Kosik, Zpusob
prepravy.
Kupni cena je splatna nasledujicim zplsobem:

a) v pripadé koupé zboZi a odbéru zbozi v sidle proddvajiciho — v hotovosti, pfipadné platebni kartou ihned
pti nakupu, prevodem na ucet prodavajiciho.

b) v pfipadé zasilani zbozi prepravni firmou — v hotovosti v den doruceni zboZi prepravni firmé, tzv.
dobirkou pfi doruceni. Pfi specidlnich objednavkach je prodavajici oprdvnén pozadovat od kupujiciho
sjednanou kupni cenu predem, pfipadné zalohu (viz. bod. V. Obchodnich podminek)

V pripadé prodleni platby je opravnén prodavajici uctovat kupujicimu trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
kupni ceny za kazdy kalendaini den prodleni. Kupujici stvrzuje svlj souhlas s témito uroky podpisem faktury,
pripadné dodaciho listu.

V. Zalohy na kupni cenu
Prodavajici je opravnén pfi prijeti objednavky zbozi, které je nutno specialné objednat u dodavatele, pozadovat
od kupujiciho zalohu, kterd pak bude kupujicimu pfi nakupu odectena. Vysi zalohu uréuje prodavajici.
Nedojde-li k uzavieni kupni smlouvy, resp. odmitne-li kupujici pfevzit a zaplatit za specialné objednavané zbozi,
nebude kupujicimu zaloha vracena.

VI. Vlastnické pravo, vraceni nepouzitého zbozi
Podpisem na faktute, prodejce, dodacim listu, pfipadné protokolu o zapujceni zboZi stvrzuje kupujici prevzeti
zbozi.
Kupujici je povinen pred podpisem vySe uvedenych dokumentd zboZi fadné prohlédnout, nema-li kvantitativni
nebo kvalitativni vady. Nebezpeci skody na zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem prevzeti zbozi. Vlastnické
pravo k dodanému zbozi prechazi na kupujiciho dnem zaplaceni kupni ceny.
Kupujici je opravnén vratit prodavajicimu nepouzité, kompletni a neposkozené zbozi, které je v plvodnim
neposkozeném obalu, predlozi-li prodavajicimu potvrzeny original faktury, prodejky, dodaciho listu, pfipadné
protokolu o zapUjceni zboZi a to ve Ih(té 10 dni ode dne dodani zbozi.
Moznost vraceni nepouzitého zboZi ve Ih(té do 10 dni se nevztahuje na elektrodily.
Naklady na vraceni zboZi (pfepravné apod. ) hradi kupujici.



Vraceni zbozi kupujicim po stanoveném terminu lze pouze po dohodé s prodejcem, ktery rozhodne o vysi vracené
kupni ceny, kterd bude umérna délce mezi nakupem a vracenim zbozi kupujicim. Naklady na vraceni zbozi
(pfepravné apod.) hradi kupujici.

Pfi splnéni vSech urcenych podminek o vraceni zbozi vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu, pfipadné jeji ¢ast,
v pfipadé vraceni zboZi po stanovém terminu, prevodem na ucet kupujiciho, pfipadné v hotovosti. Naklady na
prepravné a balné se nevraci. Prodavajici neakceptuje zasilani vraceného zboZi na dobirku.

VIL. Pravo spotiebitele odstoupit od kupni smlouvy v pfipadé internetového prodeje
Spotrebitel ma dle § 53 odst. 7 Obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb. pravo od smlouvy odstoupit bez udani
ddvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnd od prevzeti plnéni.

Spotrebitel mlze vratit pouze nepouzité, kompletni a neposkozené zbozi, které je v plvodnim neposkozeném
obalu, predloZi-li spottebitel origindl faktury. Naklady na vyskladnéni (pfepravné a balné) se nevraci. Naklady na
vraceni zboZi (pfepravné apod.) hradi spotrebitel.

Prodavajici je povinen vrétit spotrebiteli cenu zboZi nejpozdéji do 30 kalendarnich dnli od odstoupeni od kupni
smlouvy.

VIIL. Zaruka a reklamace zbozi
Zarucéni doba €ini 24 mésich. Zaruéni doba zac¢ind bézet ode dne prevzeti zboZi zdkaznikem. Zaruka poskytovana
po dobu zéarucni Ih(ty se vztahuje na veskeré materialové nebo vyrobni vady, které se u dodaného zbozi a sluzeb
vyskytnou v rdmci zarucni doby.
Zaruka se nevztahuje na opotrebeni, ¢i poskozeni cizim pfedmétem. Ze zaruky je taktéz vyjmuto zbozi, které bylo
pouzivano k jinému Gcéelu nebo jinym zplisobem neZ je uréeno, zboZzi nadmérné pouzivané, pripadné neprokaze-li
kupujici odbornou montaz zbozi.
Zaruka nebude poskytnuta zdkaznikovi v pfipadé, Ze se neprokaze platnym dokladem, potfebnym k poskytnuti
zaruky.
O reklamaci rozhodne obchodni oddéleni prodavajiciho nejpozdéji do 3 dnl od uplatnéni reklamace. Prodavajici
je povinen vyridit fadné uplatnénou reklamaci do 30 dnll ode dne uplatnéni. V pfipadé, Ze je nezbytné provést
posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem, mlzZe byt po dohodé s kupujicim prodlouzena |h(ta pro vyfizeni
reklamace o 14 dni. Prodavajici neakceptuje zasilani zboZi k posouzeni na reklamaci dobirkou.
Uplatnéna reklamace nema odkladny ucinek na zaplaceni kupni ceny zboZi v plném rozsahu ave stanové |hité
splatnosti.
Forma a podrobné podminky reklamacniho fizeni firmy jsou popsany v Reklamacénim fadu.

IX. Ochrana osobnich udaijt
Veskeré nakladani s osobnimi Udaji kupujiciho, tzn. shromazdovani, pouzivani a archivace se fidi zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni.
Osobni Udaje kupujiciho jsou povaZzovany za divérné informace a nebudou poskytnuty tretim osobam, s vyjimkou
externich dopravcd, kterym jsou osobni Udaje predavany v minimalnim rozsahu, nutném pro bezproblémové
doruceni zboZzi.
Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim udajim a pravo na jejich opravu véetné dalSich zékonnych prav
k témto udajim.
Kupujici ma pravo kdykoliv poZadat prodavajiciho o vyrazeni osobnich Gdajli z databaze prodavajiciho.

V Bystfici dne 15.12.2011



