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	Tel:      (+420) 558 337 061

Fax:     (+420) 558 337 064

 e-mail: popart@pop-art.cz


Číslo reklamace (vyplní dodavatel):

PROTOKOL O VRÁCENÍ ZBOŽÍ

- Reklamační protokol
ODBĚRATEL:          ……………………………………………………………………………………..

Důvody vrácení zboží zpět dodavateli:   
1)  jiný důvod reklamace - níže neuvedený (rozepište v dolní části protokolu)
2) Zboží neodebráno konečným zákazníkem

3) Zboží se neshoduje s objednaným

4) Vrácení zálohy – na starý díl                                                                    

5) Poškozené zboží – vada materiálu                                                                     
6) Poškozené zboží - manipulací  nebo dopravou          
7) Zboží chybně dodáno

8) Zboží chybně objednáno

9) Zboží nedodáno – manko

10) Zboží chybně objednáno prodejci

11) Výměna zboží za jiné                                                          
SEZNAM VRÁCENÉHO ZBOŽÍ:

                  katalog. číslo                          ks                       č. faktury                     důvod                   zp. řešení        

1)      ____________________        __________        _______________        __________        ______________

2)      ____________________        __________        _______________        __________        ______________

3)      ____________________        __________        _______________        __________        ______________
4)      ____________________        __________        _______________        __________        ______________

5)      ____________________        __________        _______________        __________        ______________

Do kolonky “způsob řešení“ napište výměna nebo ODD (opravný doklad daňový), do kolonky “důvod“ číslo důvodu.

Jiný důvod – REKLAMACE:

1)      _____________________________________________________________________________________       

2)      _____________________________________________________________________________________

3)      _____________________________________________________________________________________

4)      _____________________________________________________________________________________

5)      _____________________________________________________________________________________

OSOBA OPLATŇUJÍCÍ REKLAMACI:     ……………………………………………………………..……

FIRMA MONTÁŽ / DEMONTÁŽ:     ………………………………………………………………………… 
V případě neoprávněné reklamace požaduje zákazník vrácení reklamovaného zboží: ANO/NE

        ………..…………………                  
 ……………………………….…                          ………………………          

           datum vrácení zboží                        
    podpis osoby vracející zboží                                  podpis řidiče                                                  

Řešení:

Datum:




Reklamaci vyřídila:







__________________________________________________________________________________________________________________________

POP - ART, s.r.o.



Bankovní spojení:



e-mail: popart@pop-art.cz
Bystřice č. 1384



RAIFFEISEN BANK



http://www.pop-art.cz
739 95  Bystřice nad Olší


č.ú. 1025025014/5500



Zapsáno v OR  dne 09.12. 1991
Česká republika



IBAN: CZ2755000000001025025014

KOS Ostrava, Oddíl C, vložka 2245

IČ: 44740361



BIC: RZBCCZPP



Základní kapitál: CZK 10.000.000,--

DIČ: CZ44740361
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