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REKLAMACNI RAD

POP - ART, s.r.0. , IC: 44740361
Bystrice ¢. 1384, 739 95 Bystrice nad OIsi

Tento reklamacni rad vychazi z pfislusnych ustanoveni Ob¢anského zakoniku ¢. 40/1964 Sb., Obchodniho zakoniku
¢. 513/1991 Sb. a Zikona na ochranu spotfebitele ¢. 643/1992 Sb. a upravuje zpUsob a zakladni podminky
reklamace vad a uplatnéni naroku ze zaruky.

Prodavajici odpovidd kupujicimu za to, Ze prodavana véc je pfi prevzeti kupujicim ve shodé s kupni smlouvou,

zejména, Ze je bez vad kvantitativnich nebo kvalitativnich. V pripadé, Ze véc pfi pfevzeti kupujicim neni ve shodé

s kupni smlouvou, ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢nych nakladd véc uved| do stavu

odpovidajici kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud dodanim chybéjiciho zbozi, vyménou zbozi.

Neni-li takovy postup mozny, mlze kupujici pozadovat pfimérenou slevu z ceny zboZi nebo od smlouvy odstoupit.

To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim zboZzi o rozporu s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou

sam zpusobil.

Vady zjisténé pfi prejimce zboZi, tzn. vady spocivajici v jiném plnéni, nedostatecném mnoZstvi, neodpovidajici

jakosti a provedeni a nepfiméreném obalu Ize fadné uplatnit u kupujiciho telefonicky, mailem apod. v téchto

Ihdtach:

a) osobni odbér zbozi v sidle kupujiciho — ihned pfi odbéru

b) rozvoz zboZi dodavatelem — ihned pfi prejimce zboZi, max. v den dodani

c) expedice zboZi externi prepravni firmou — v den prevzeti zbozi od prepravni firmy

d) noéni rozvoz dodavatelem - do 12:00 hod v den dodani zboZi nebo do 12:00 hod nasledujiciho pracovniho
dne, bylo-li zboZi dodano v den pracovniho klidu.

Na pozdéjsi hlaseni vad pfi prejimce nebude bran zretel.

Zbozi prodavané prodavajicim je uréeno k odborné montazi. Odbornou montdzi se rozumi montaz v autoservisu,

nebo montaz osobou, ktera ma opravnéni tuto ¢innost vykonavat. Dokladem se rozumi potvrzeni o montazi dilu, s

uvedenim technologického postupu nebo faktura, popf. stvrzenka o zaplaceni s uvedenim vykonanych praci, z

nichZ vyplyva, Ze byla na vozidlo namontovana soucastka, ktera je predmétem reklamace (obj.¢islo POP-ART). V

tomto dokladu je dale nutné uvést stav tachometru pfi vyméné dilu.

Vyskytne-li se u zakoupeného zboZi vada, kterou kupujici sdm nezpusobil, mize kupujici uplatnit pravo z

odpovédnosti za vady prodaného vyrobkd.

Uplatnuje-li kupujici narok z odpovédnosti za vady, musi prodavajicimu predlozit:

a) vadné zboZi (neplati v pfipadé, pozaduje-li kupujici pouze dodani chybéjiciho zbozi)

b) doklad o koupi zboZi — faktura nebo paragon

c) radné vyplnény Protokol o vraceni zboZi nebo Reklamacni zapis (formulafe jsou k dispozici u prodavajiciho
nebo na webovych strankach www.pop-art.cz)

d) doklad o odborné montazi, v pfipadé reklamace specifického zbozi, tzn. elektrodild, tlumi¢d pérovani, je
kupujici povinen predloZit také protokol o vadnosti dili z odborného servisu, napf. diagram o Gcinnosti,
protokol z autodiagnostiky apod.

Narok z odpovédnosti za vady musi byt uplatnén v zaru¢ni dobé.

Zarucni doba je stanovena na 24 mésicl. Zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplsobené jejim uzivanim i

poskozeni cizim predmétem. Do zaru¢ni doby se nezapocitava doba od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni.

Dojde-li k vyméné zbo?zi, za€ina bézZet zarucni doba znovu od prevzeti nového zbozi.

O reklamaci rozhodne obchodni oddéleni prodavajiciho nejpozdéji do 3 dnl od uplatnéni reklamace. Prodavajici

je povinen vyfidit fadné uplatnénou reklamaci do 30 dnd ode dne uplatnéni. V ptipadé, Ze je nezbytné provést

posouzeni vady vyrobku jeho dodavatelem, mlzZe byt po dohodé s kupujicim prodlouzena |h(ta pro vyfizeni
reklamace o 14 dni. Prodavajici neakceptuje zasilani zboZi k posouzeni na reklamaci dobirkou.

Prodavajici v pfipadé opravnéné reklamace vytizuje reklamaci nékterym z ndasledujicich zpGsob:

a) dodanim chybéjiciho zbozi

b) vyménou zbozi

c) odstranénim vad opravou zboZi

d) pfimérenou slevou z kupni ceny zbozi

e) vracenim zaplaceni kupni ceny v pripadé odstoupeni od kupni smlouvy (v pfipadé neodstranitelné vady)

Prodavajici je opravnén reklamaci zamitnout v téchto pripadech:

a) ma-li reklamované zboZi vadu, za kterou prodavajici podle zdkona neodpovida

b) nebyla-li reklamace uplatnéna v zaru¢ni dobé

c) je-lireklamovano bézné opotrebeni zbozZi zplsobené jeho pouzivanim

d) nebyla-li reklamace fadné uplatnéna, tzn. nebyl napf. dostate¢né vyplnén Reklamacni protokol (chybné
Udaje rozhodné pro identifikaci vad zboZi)

V Bystfici dne 15.12.2011



